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ROZDELENO NA OKRUHY:

1) PRO HRACE:

Clenstviv EFbU

Jak se stanu élenem CFbU?

Pfihlasite se za ¢lena CFbU pomoci formulafe ,Pfihlaska do Sv:FbU“, ktery najdete na
www.cfbu.cz. Vyplnite jej a zaSlete na Ceskou florbalovou unii. Clenstvi je bezplatné a na
adresu uvedenou v pfinlaSce Vam prijde dopis s clenskou kartou, se zakladnimi
informacemi a s pfihlaovacimi Gdaji do informaéniho systému, kde poté muizete
provadét rlzné operace. Viz informace o FIS.

Jak se prihlasim do néjakého oddilu?

Pfi vstupu do CFbU se mizete, pokud chcete, na stejném formulafi rovnou zaregistrovat i
do oddilu. Vase registrace do oddilu musi byt na formulari také oddilem potvrzena. Pokud
jiz jste Clenem CFbU a dosud nejste v zadném oddilu zaregistrovani, jednoduSe se na
stejném formulafi do oddilu zaregistrujete. Ani registrace do oddilu neni zpoplatnéna.

Co je ¢lenska karta?

Clenska karta je prikaz &lena CFbU. Tento prikaz se nepouziva na utkanich. Na karté je
Clenské Cislo, které (kromé hesla) potfebujete k prihlaSovani do FIS. Soucasné se ke
karté vaze moznost Cerpani ¢lenskych vyhod.

Jak se prokazuje totoznost na utkanich?
Na utkani se od sezdny 2008/2009 prokazuje totoZznost na vyzadani rozhodciho
prikazem totoznosti ¢ doklady vyjmenovanymi v sout&znim Fadu.

Hréaéska licence

Co je hraéska licence? 3

Hracska licence je vlastné opravnéni nastupovat v oficialnich soutézich CFbU. Pokud
nemate licenci pro danou sezénu, nesmite nastoupit k utkani. Licence ma platnost vzdy
pro aktudlni sezénu (do konce &ervna). Zda licenci mate, si miZete ovéfit na
www.cfbu.cz anebo na své osobni karté po pfihlaseni do FISu.

Jak tuto hraéskou licenci ziskam?

prlsob se lisi podle véku. Pokud jste junior (juniorka) ¢i starsi, platite individualnl licenci
300,- K¢ za sezbnu. Zaplatit za sebe mlzete Vy sami, nebo za Vas zaplatit mlze Vas
oddil. S vyjimkou prihlaSovani do CFbu, kdy mizete zajem uhradit licenci uvést rovnou
na pfihlaSce, se Uhrada licence provadi pomoci FIS. Pokud jste dorostenec a mladsi,
ziskavate licenci automaticky, dokud jste u Vaseho oddilu zafazen na néjaké mladeznické
soupisce. Oddil plati za soupisku hromadny licencni poplatek ve vy3i 1500 K¢ na
prisludnou sezénu.

Ziskal jsem licenci, protoze jsem na soupisce dorostencd. MzZu nastupovat i za muze?

Ano, pokud jste na mladeZnické soupisce, mlZete startovat i za star$i druzstva. Plati pro
VAs pouze omezeni ze soutéZniho Fadu. (star$i ro¢nik dorostencl mdlZe hrat za muze a
starsi ro¢nik starsich zakud za juniory).
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Jsem dorostenec, ale chci byt na soupisce muza. Je to mozné?

V- 7z - - - Voo, Ve - . o - .
Pokud z nejakého ddvodu chcete byt uvedeni na soupisce dospelych Ci junioru (juniorek),
je to mozné, ale musite mit zaplacenu individualni licenci.

Ma prestup €i hostovani vliv na hraéskou licenci?

U dospélych (a juniord) ne. PFestup ¢&i hostovani Vasi licenci nijak neovlivni. Pokud ji
mate pred prestupem, mate ji i nadale. Pokud ji nemate pred prestupem, samotnym
prestupem ji neziskate. U mladeze plati pravidlo, Ze licenci mate, dokud jste uvedeni na
soupisce mladeznického druzstva. Po prestupu Ci hostovani je nejprve nutné byt uveden
na soupisce druzstva nového oddilu, az poté opét mate licenci.

Zaplatil jsem si dnes expresné licenci, mohu zitra hrat zapas?
Spravné zaplaceni licence a pfirazeni platby (k ¢emuZ u expresniho vyfizeni dojde ihned)
— je nutny, ale nikoliv dostacujici predpoklad. Je nutné byt jesté pfifazen na soupisce
prisludného druzZstva, abyste splnil vSechny pozadavky a mohl k utkani radné nastoupit.
Na pfislusnou soupisku Vas zaradi sekretafr Vaseho oddilu.

Pirestupy a hostovani

Chci prestoupit €i hostovat. Co mam udélat?

Vypliite Zadost, kterou si stdhnete na www.cfbu.cz. Dejte si pozor, aby v3e bylo radné
vypInéno — tedy véetné vdech pozadovanych podpisl, a zadost zaslete na matri¢ni Usek
CFbU. U podpist si mlzZete na strance pfislusného oddilu ovéfit, e jsou za oddil
podepsany opravnéné osoby. Po zpracovani Zadosti, coZ zjistite v matri¢ni knize na
www.cfbu.cz, zde budou dostupné informace k platbé. Informace Vam budou také
odeslany na Vas osobni email. Poté, co s pouzitim téchto informaci spravné zaplatite
poplatek, systém automaticky platbu pfifadi a VA3 prestup schvali. Oddil si Vas poté
(pokud mate v pripadé juniorskych a dospélych kategorii zaplacenou hracskou licenci)
zafadi na nékterou ze soupisek a Vy muzete hrat. Stav 7adosti mizete sledovat v
matricni knize.

Jaka je Ihlta na vyfizeni pFihlaSek/registrace/prestupu/hostovani a jak dlouho to bude vétSinou
trvat?

Lh{ta je v legislativé zkracena na 7 pracovnich dnd, ale diky fungovani FISu je realné, ze
Zadosti budou vyfizovany rychleji. Matri¢ni Gsek se bude snazit aby Vam do 3 pracovnich
dnl po obdrzeni 7adosti pfidly informace k platbé. Samoziejmé je zde navic vyhoda
sledovani matri¢ni knihy, ktera bude pfinaSet naprosto aktualni stav. Upozorfiujeme na
nutnost spravného vypliiovani zadosti — pravé ty 3patné ¢i nelplné vyplnéné poté
protahuji vyfizovani zadosti.

Jakeé jsou poplatky za pfestupy a hostovani?

Pfi zméné oddilové pfisludnosti (prestup, hostovani) je nutné za zpracovanou zadost
uhradit poplatek za prestup ¢i hostovani. VySe poplatku u prestupu je K¢ 500,- a u
hostovani K¢ 300,- V pripadé, Ze se jedna o hrace, ktery je vékem nejvyse dorostenec v
dobé podani Zadosti, jsou poplatky polovi¢ni. Soucasné je mozZzné zadat o expresni
vyfizeni téchto Zadosti (osobné s hotovostni platbou), kdy je k cCastce uctovan 50%
priplatek.
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Florbalovy informaéni systém (FIS)

Co jevlastné FIS?

FIS je informacni systém, ktery je stale vyvijen s cilem usnadnit ¢lendm a oddildm jejich
praci a zautomatizovat nékteré jejich Cinnosti. FIS v sobé na jednom misté zahrnuje
veskeré potrebné informace o hracich, druzstvech i oddilech a umoZznuje tak velmi
jednodusSe jejich spravu a udrzovani aktudlnosti. Navic tato aktualizace se automaticky
projevi v celém systému a odpada tak velmi slozité upozorfiovani na rlzné zmény. FIS
bude dale obsahovat kompletni vysledkovy servis a obratem po zadani bude pfinaset
rychlejsi a presnéjsi informace o jednotlivych utkanich. Systém uSetfi praci oddilovym
sekretaiflim a pro viechny ¢&leny také vyrazné zjednodusi vytizovani zadosti na matri¢nim
useku.

Jak a k éemu budu FIS pouzivat?

FIS budete vlastné pouzivat neustale, kdykoliv se budete divat na jakékoliv vysledky,
rozpisy Ci informace o klubech a hradich. Pfimo do FISu budete jako bézny hrac
vstupovat nejCastéji k tomu, abyste jednoduSe uhradil svoji hrac¢skou licenci nebo
zaktualizoval svoje kontaktni Gdaje.

Co je osobni stranka?

Osobni stranka je stranka kazdého ¢lena CFbU. Ma vefejnou &ast, kde je vidét napt.
Clenstvi v oddile, to, na jaké jste soupisce druzstva a také, zda jste aktivni — tedy mate
hracskou licenci. Postupné se zde budou objevovat i Vase soutézni vysledky. Pokud se
prihlasite uvidite i odkazy na operace, které mizete na své strance provadét.

Jak se do FISu pfihlasim?

Pfihlasite se pomoci banneru ,Vstup do FISu“ vlevo na hlavni strané www.cfbu.cz. Jako
prihlaSovaci udaje pouzijete Clenské Cislo z Vasi Clenské karty a Vase heslo, které Vam
dorazilo v dopise spolu s Clenskou kartou. Pfi dal3ich vstupech do systému jiZz pouzivate
heslo, které si zménite pfi prvnim pfihlaSeni. Pfi prihlaSeni Vas také systém pozada o
potvrzeni ¢i doplnéni emailu, ktery je nutny aby Vam systém mohl zaslat informace k
platbé nebo napf. zapomenuté heslo.

Jak ve FISu zaplatim hraéskou licenci?

Pokud jste pfihlasen, vidite na své strance odkaz platba licence. Kdyz na ni kliknete a
potvrdite, Ze chcete uhradit hracskou licenci, systém Vam vygeneruje informace k platbé.
Je extrémné dlleZité zaplatit dle uvedenych informaci, aby Vase platba byla k Vam
spravné pfifazena. Prib&h mizete sledovat v matriéni knize. Az kdy? je platba pfifazena,
mUzete byt pfifazeni na soupisku a poté mdzete hrat. Pozor! Hraéi dorostenci a
mladsi licenci ziskaji pokud jsou na mladeznické soupisce a nemusi tedy platit
individualni licenci. Pokud by v3ak chtéli byt uvedeni na ,,dospélou“ soupisku, je nutné
mit individualni licenci.

Jak si ve FISu zaktualizuji kontaktni Gdaje €éi zménim heslo?

Pokud jste ptihlasen, vidite na své strance odkaz aktualizace kontaktl a hesla. Po kliku
uvidite své soucasné kontaktni Gdaje, které miZete zaktualizovat. Aktualizace je velice
dilezita, na poskytnuté kontakty budou zasilany naptiklad informace k platb&. Soucasné
zde muzZete rozhodnout o zvefejnéni nékterych svych osobnich kontaktd. Automaticky je
zvefejfiovan pouze e-mail. Také mlzete na této strance zménit své ptihlasovaci heslo.
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Zapomnél jsem své pristupové heslo, co mam délat?

Pokud znate své osobni Cislo z Clenské karty, nechte si na pFihlaSovacim formulafi po
kliku na ,,zapomnél jsem heslo* vygenerovat heslo nové. Heslo pfijde na email potvrzeny
pfi prvnim pfihlaseni, prfipadé na email ktery jste aktualizovali na své strance.

Jak a k €éemu slouzi matriéni kniha?

Matri¢ni kniha je pfehled viech matri¢nich Gkonl. U kazdého Ukonu je zobrazen stav, ve
kterém se pravé nachazi. Protoze v matricni knize je jednoduché filtrovani a hledani,
muUzete se kdykoliv podivat, jak to vypada s Vasi zadosti.

Kde ziskdm dalSi informace pokud mi néco z fungovéani FISu & z matriénich pravidel neni
jasné?

V prvni fadé se poradte s timto FAQ, dale se svym oddilovym sekretafem. Pracuje s
FISem prawdelne a zna odpovédi na vétsinu otazek. V pfipadé potieby zavolejte na
matriéni tsek CFbU na dislo: +420 775 339 324.

Platby

Jak se provadi hraéskeé platby?

Vzdy, kdyZz provadite jakoukoliv platbu (napf.licenci, pfestup, hostovani a jiné),
dostanete platebni informace - tedy zejména vysi platby a variabilni symbol. Cislo uctu je
vzdy stejné. Klasickym bankovnim prevodem, pripadné vkladem pfimo na tcet provedete
platbu. Internetové prevody je samoziejmé mozné pouzivat.

Co je u plateb velice dtlezité dodrzovat?

Jsou to jednoduchéa zéakladni pravidla — platte aZz poté, co obdrzite platebni informace
(pokud je ztratite, jsou vzdy dostupné v matri¢ni knize). Peclivé si zkontrolujte vysi
platby, variabilni symbol a cislo uctu.

Platil jsem, ale stale se moje platba zobrazuje jako neuhrazena. Co mam délat?

PfestoZe je program pfipraven tak, Zze VaSi platbu sparuje témer okamzit€ potom, co ji
banka pripise na tGcet CFbU, je nutné si uvédomit, Ze Casto k pripsani na ucet dochazi az
za dva pracovni dny, u plateb pres sloZzenku jesté déle. Proto hledejte, v ¢em je problém,
az pokud probéhly tfi pracovni dny a VaSe platba je stale nesparovana. V prvni radé
zkontrolujte, Ze jste platili spravnou vysi, na spravny Gcet a pod spravnym variabilnim
symbolem. Pokud zjistite, Ze ano a také pokud zjistite, Ze jste udélali chybu, zavolejte na
matricni Gsek na Cislo +420 775 339 324 Matrika se Vam pokusi pomaoci.
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2) PRO ODDILY:

Predpokladame dikladné precéteni vSech dotazil a odpovédi pro hraée, aby nebylo
nutné opakovat zakladni informace. Nasledujici otazky a odpovédi jsou zaméreny
zejména na €innost oddilovych sekretara

Clenstvi v EFbU a oddile

Pfihlasujeme nové éleny CFbU a naseho oddilu, na co mame davat pozor?

Je velice dllezité zkontrolovat kompletni a spravné vyplnéni pfihlagovaciho formulafe.
Davejte také pozor, Ze pouzivate aktudlni formulaf. Aktualni verze jsou vzdy na
www.cfbu.cz a pfi zméné jsou zasilany na oficialni kontaktni e-mail oddilu.

Kdy se novy €len stane élenem i naSeho oddilu a jak to poznam?

Stane se Cclenem hned, automaticky pfi zpracovani radné vyplnéné prihlasky do
prisludného oddilu. Vyhoda nové systému je v tom, Ze to bude okamzité zjistitelné z
matriéni knihy, systém Vam zasle e-mail a hra¢ bude uveden v seznamu vasich &enl na
oddilové strance.

Je zde moznost vyfridit €élenstvi expresné?

Ano, v pripadé osobniho vyfizeni pfimo na matrice je mozné za pfiplatek expresni
vyfizeni Clenstvi vCetné pripadného zaplaceni i hracské licence v hotovosti. V pfipadé
expresniho vyfizeni Clenstvi a hotovostniho zaplaceni licence, je mozné zaradit hrace na
soupisku hned po odchodu z matriky.

Hréaéska licence

Méame platit licence za naSe starSi hrace, €i je nechat, at’ si licenci plati sami?
To nechavame na rozhodnuti kazdého oddilu. Schvalné je systém pripraven tak, aby
umoznoval ob& moznosti.

Jak zjistime, Ze naSi hra€i maji zaplacenou licenci?

Na oddilové strance je vice ptehlednych seznaml. Pod odkazem ,platba licence* mate
hrace rozdéleny na ty ktefi je$té nemayji vygenerovanou platbu licence (bez ohledu, zda
platbu zadali sami i Vy za né) a pod odkazem editace soupisek mate u hra¢d uvedeno,
zda maiji licenci & nikoliv. Jen hrade, ktefi maji licenci si mizete dat na soupisku. U
mladeZnickych kategorii mizete dat na soupisku, za kterou mate zaplacenu hromadnou
licenci, v8echny hrace pfislusného véku.

Jak plati oddil individualni a hromadné licence?
Popis jak provedete platby je popsan dale v Casti FIS.

Je néjaky rozdil pfi ziskavanilicence pred a béhem sezény?

Neni vlbec zadny. Hradi starsi (juniofi a muzi) plati zcela stejné. Mladeznického hrace si
pouze jednoduse pfidate na jiz zaplacenou soupisku hned, jak se stane ¢lenem CFbU a
vaSeho oddilu.

Co by se stalo, kdyby v utkani nastoupil hra¢ bez hraéské licence?
Utkani bude kontumovano.
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Pirestupy a hostovani

Vyfizujeme pro hrace prestupy a hostovani, naco mame dat pozor?

DlleZité je pouZit novy formulaF. Zde je ddlezité uvést kdo plati poplatky, zda sami hraci
¢i vy jako oddil. Pokud zaSlete vice Zadosti v jedné obalce a za v3echny budete chtit platit
jako oddil, veSkeré poplatky budou shrnuty do jedné platby. Tuto platbu provedete na
zakladé vygenerovaného variabilniho symbolu. Variabilni symbol ke kazdé platbé je
dostupny na www.cfbu.cz pod odkazem matri¢ni kniha a také je zasilan pfimo na e-mail
oddilu do kterého hrac¢ prestupuje Ci hostuje. Zaplaceni pod spravnym variabilnim
symbolem je extrémné dlleZité, protoze az po pfifazeni platby k prestupu & hostovani
bude Zadost schvalena a hrac (hraci) bude moci po pfifazeni na soupisku nastupovat za
novy oddil. Stav zadosti mizete sledovat v matri¢ni knize.

Florbalovy informaéni systém (FIS)

Jak a k éemu bude oddil FIS pouzivat?

FIS budete jako oddllovy sekretar pouzivat postupné pfi témér veskeré vasi praci s hradi,
druzstvy a oddilem vi¢i CFbU. Navic vzhledem k tomu, Ze FIS bude udrzovat aktualni
seznamy vSech vaSich dend véetnd jejich kontaktl, stane se pro Vas idealni pracovni
databazi pri spravé Vaseho oddilu. Uz nebude nutné, aby si oddily vyvijely vlastni
databaze, vsechny mohou zdarma pouzivat FIS.

Co je oddilova stranka?

Oddilova stranka je stranka kazdého oddilu v CFbU. Ma vefejnou &ast, kde jsou vidét
napr. kontakty na oddilového sekretafe, a na osoby opravnéné jednat za tento oddil.
Déle statistické informace, pfehled &lent vaseho oddilu a pfehled pfihlasenych druzstev v
soutézich s kontakty a s odkazy na soupisky jednotlivych druzstev. Pokud se pfihlasite,
uvidite i odkazy na operace, které mizete na své strance provadét.

Jak se do FISu jako sekretar oddilu pfihlasim?

Pfihlasite se stejné jako kazdy jiny ¢len CFbU. Vase sekretarska opravnéni jsou
,obsaZena“ ve vasich pfihlaSovacich Udajich, systém je rozeznd a nabidne Vam zda
chcete pracovat na své osobni strance nebo na oddilové.

Jak ve FISu zaplatim za naSe hra€e hraéskou licenci?

Pokud jste pfihla3en jako sekretar oddilu, vidite na strance oddilu odkaz platba licence.
Kdyz na néj kliknete, na rozcestniku zadate - platba za hrace. Nasledné se objevi okno se
v8emi hraci vaseho oddilu. V horni Casti jsou uvedeni ti, ktefi jesté licenci nemaji nebo
jim nebyl vygenerovan prikaz. NiZze jsou uvedeni ti, ktefi jiz licenci maji, nebo jsou v
procesu platby (byl jim jiz vygenerovan prikaz). Je mozné zaplatit za libovolny pocet
hra¢d najednou. Zaskrtavanim jednotlivych hraéd vyberete, za koho chcete zaplatit
licenci. Po potvrzeni Vam systém vygeneruje informace k platb&. Je extrémné duleZité
zaplatit dle t&chto informaci, aby va3e platba byla spravné pfifazena. Prib&h mizete
sledovat v matriéni knize. Az kdy? je platba pfifazena k jednotlivym hra¢lm, ziskaji tito
hradi licenci a vy si je v editaci soupisek mUzete pfifadit na soupisku.

Pozor! V seznamu jsou uvedeni vSichni, u nichz je teoreticky mozné, Ze by chtéli zaplatit
individualni licenci (tedy i starsi roéniky dorostencl a stardich zaku), ale v naprosté
vétsiné piipadd budou tito hradi na mladeznické soupisce a v takovém pfipadé tedy neni
tfeba za né platit.
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Jak ve FISu zaplatim za naSe druzstva licence za soupisku?

Pokud jste pfihlaSen jako sekretar oddilu, vidite na strance oddilu odkaz platba licence.
KdyZz na néj kliknete, na rozcestniku zadate platba za soupisku. Nasledné vyberete za
jaka druzstva chcete zaplatit. Nize vidite za jaka druzstva uz ma Vas oddil zaplaceno,
nebo jsou v procesu platby (byl jim jiZz vygenerovan pfikaz). Po potvrzeni VAm systém
vygeneruje informace k platbé. Je extrémné dilezité zaplatit dle téchto informaci, aby
vase platba byla spravné pfifazena. Prib&h muzete sledovat v matri¢ni knize. AZ kdy? je
platba pfifazena mizZete editovat vasi soupisku (tj vkladat na ni hrace).

Jak si ve FISu zaktualizuji kontaktni tdaje naSeho oddilu?

Pokud jste prihlasen jako sekretar oddilu, vidite na strance oddilu odkaz aktualizace
kontaktl. Po kliku uvidite sou¢asné kontaktni Gdaje oddilu, které mizete zaktualizovat.
Aktualizace je velice dilezita, protoze na poskytnuté kontakty budou zasilany napfiklad
informace k platbam.

Jak mazu zménit adaje, které neni mozné meénit ve FISu?

N&které nejdllezitéjsi Udaje tykajici se vaseho oddilu, neni mozné ménit pomoci
systému, ale pouze pisemné. Jsou to ty, ke kterym nedochazi Casto a ke kterym je
vétinou potfeba souhlas nékolika osob. Patfi k nim napfiklad zména nazvu vaseho
oddilu, zména sekretafe & zména zmocnéncl, ktefi jsou opravnéni za Vas oddil jednat.
Potfebné formulafe najdete na www.cfbu.cz. Po jejich vyplnéni je zaSlete na matricni
Usek CFbU, ktery v pFipadé kompletné vypinéného formulare zménu provede.

Je mozné aktualizovat kontaktni Gdaje i jednotlivych druzstev?

Pokud jste prihlaSen jako sekretar oddilu, u seznamu druZstev vaSeho oddilu je aktivni
klik na nazvu druzstev. Po kliku na tento odkaz se dostaneme na stranku, kde je mozné
aktualizovat kontaktni osoby na druzstvo a také kontakty.

Jak budu ve FISu pracovat se soupiskami jednotlivych druzstev?

Pokud jste pfihlaSen, vidite na strance oddilu odkaz editace soupisek. Po kliku se
dostanete na stranku, kde je mozné pracovat se jednotlivymi soupiskami. Vyberete
poZzadovanou soupisku a systém Vam vybere hrace, které je mozné z hlediska véku na
soupisku zaradit. U soupisek, kde je nutné mit individualni licence, VAm systém umozni
na soupisku zaradit pouze hrace, ktefi maji tuto licenci zaplacenou. Na soupisku hrace
zafazujete jednoduchym zaSkrtavanim. U druzstev, kterd musi mit uhrazenu licenci za
soupisku, Vam systém dovoli pracovat se soupiskou az poté, co je zaplacen poplatek za
dané druzstvo.

Kde ziskdm dalSi informace pokud mi néco z fungovéni FISu & z matri€nich pravidel neni
jasné?

V prvni fadé se poradte se svym regionalnim sekretafem. Pracuje s FISem pravidelné a
zna odpovédi na vétsinu otazek. V pfipadé potfeby zavolejte na matric¢ni isek CFbU na
Cislo: +420 775 339 324
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Platby

Jak se provadi oddilové platby?

Podobné jako osobni. Vzdy, kdyZ provadite jakoukoliv platbu (napf. za licence, prestupy,
hostovani a jiné) dostanete platebni informace - tedy zejména vySi platby a variabilni
symbol. Cislo uctu Je vzdy stejné. Zaplatit muzete klasickym bankovnim prevodem,
pripadné vkladem pfimo na GcCet. Samozifejmé& moZzné pouZivat prevody pomoci
internetovych bankovnictvi.

Jak se provadi platby v pfipadé vice Zadosti?

Pokud platite za hracské licence pomoci FISu, systém vam vzdy vygeneruje hromadnou
platbu za v3echny hrace, u kterych oznacite zajem provést platbu. Pokud zaslete zadosti
o prestup Ci hostovani, systém VAm vzdy sdruzi platby k zadostem do3lych v jedné
obalce — tedy u téch, u nichz neni oznaceno Ze plati hra¢ samostatné. V takovém pripadé
je vygenerovana samostatna platba k jednomu hradi.

Zaplatil jsem omylem mélo €i moc, co se stane?

Pokud zaplatite malo, systém to rozezna a pocka az vyse platby dosahne poZadované
vySe. Jednoduse doplatte chybéjici ¢astku pod stejnym variabilnim symbolem. Systém
chybéjici vysi Castky pozna, seCte a operaci, ke které se platba vaze provede. Pokud
zaplatite omylem vyéél' ¢astku, neni to velky problém. Systém pozna Ze jde o preplatek,
operaci bez problemu provede a pFeplacenou vysi zaznamena jako preplatek. Jednou
mésicné budou preplatky vraceny na GCty z kterych pfisly. Upozorfiujeme Ze neni mozné
pripadné preplatky pfevadét na Ghradu jinych plateb.

Vygeneroval jsem omylem Spatny prikaz —jak jej zruSim?

Pfedem upozornujeme abyste se pokusili vyvarovat vygenerovani 3patného prikazu. K
tomu by na vasi strané mohlo dojit v pripadé hromadné platby za hrace pokud byste
omylem vybrali 3patné hrace. Pokud se tak stane, zaSlete na Matriku (z oficialniho
oddilového emailu) zpravu s Zadosti o zrudeni pfikazu. Po zrudeni pfikazu budou ihned
hraci opét uvolnéni a vy je budete moci vybrat k zaplaceni.



